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‘Banja Luka, 09.12.2021. godine .. . . i . -
‘Ured za razmatranje Zalbi Bosne i"Hercegovine, Filijala Banja Luka, rje$avajuéi po-Zalbi broj: I-
334/21 od 17.11.2021. godine, Zalioca:. SVJETLOST BH PRINT-d.o.0. Sarajevo, izjavljene na
‘tendersku dokumentaciju, Ugovornog organa POSTE SRPSKE.a.d. Banja Luka u Otvorenom
postupku, Obavjeitenje o :nabavci: '1180-1-1-201-3-226/21 od 10.11.2021.. godine, Predmet
nabavke: Nabavka roba - Nabavka adresnica za brzu potu, na osnovu &lana 104, i 111. stav (1)
tatka ¢) Zakona o javnim nabavkama ("SluZbeni ‘glasnik BiH", bro; 39/14 od+19. 05 2014,

godine), na SJedmc] VljecalodrzanOJ 09. 12 2021. godine, donio j je:- .V
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1. Zalba se odbija kao osnovana. ' v :
2. "Odbija, se zahtjev za povrat sredstava uplaéenih na 1me naknade za pokretanje zalbenog
postupka.. | i .o : L e
I ' "OBRAZLOZENJE I

, %T

POSTE SRPSKE a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Ugovorni organ), je pokrenuo otvoreni
postupak objawo tendersku dokumentaciju za nabavku roba: Nabavka adresnica za brzu postu,
Obavjestenje o nabavci: 1180-1-1-201-3- 226/21 od 10.11. 2021, godine, na koju salilac ulaze
-zalbu, ko;a je predmet ovog postupka 1s P

24.11.2021. godine, a uplata naknade za pokretanje zalbenog postupka, izvrSena. Je dana
01.12.2021. godine. ; ; . i ‘ -
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Zalilac u Zalbi navodi kako je u tacki 11.4.1 Izmjene TD - tehmcka i profes1onalna spossobnost

navedeno daj je potrebno da ponudati posjeduju certifi kat. I1SO 10002: 2014.

Zalilac citira Glan 48. stav (6) ZIN:. “dko se u tendersko; dokumentaciji zahtijeva osiguranje

certifikata koje izdaju nezavisna tijela, a kojima se potvrduje da kandidat/ponudac. zadovoljava

odredene standarde osiguranja kvalietat, ugovorni organ duZan je pozvati se na_sisteme

osiguranja kvaliteta koji se zasmva]u na odgovarcyucrm evropskim seryama standard koje . su

potvrdila tijela koja su u skladu s evropskim serijama standard koje se ticu izdavanja certifikata.”

Ugovorni organ duzan je prihvatiti i druge dokaze o, ekvivalentim mjerama osiguranja kvaliteta

od kandidata/ponudaca koji nemaju pristup takvim certzf katima.”

Ugovorni organ u tacki 11.4.1 Izmjene TD navodi: Sertifikacija prema ISO 10002 omogucava

stvaranje pouzdanog sistema upravljanja prituZbama korisnika i poveéava zadovoljstvo korisnika




tako Sto stvara okruZenje orjentisano na korisnika, poma*e da se organizacija poboljia, te
omoguéava da Zalbeni proces bude lak i pristupadan. ISO 10002 poveéava moguénost
organizacije da mdentlﬁkUJe trendove i.eliminiSe uzroke Zalbi,.te na konz:stentan 1 sistemati¢an
na¢in pobolj§ava operatlvm rad orgamzacue tako $to da prilikom i 1zvrsenja ugovora eliminiSe sve
eventualne prigovore korisika. te u slu€aju postOJanJa zalbi, omoguéi brz i efikasan pristup u
njihovom rjeSavanju, a sve u cilju zastite prava i oéekivanja korisnika.

U prethodnom postupku ovog istog predmeta javne nabavke koji je obja\;ljen 29.7.2021. godine
Ugovorni organ je traZio od ponudaca dostavljanje istog Certifikata. Nakon i 1zvrsenog uvida u
ponudu drugog ponudala, Zalilac navodi da je isti dostavio certifikat koji-je izdala. firma
Management Systems Certification d.o.o. Beograd. Srbija. Certifikat je izdat 30.7.2021. godine, a
certifikat nije izdat u matiénoj drzavi, veé od strane akreditacijske kuée.

Ugovorni organ tvrdi da je certifikat ISO 10002 medunarodno priznat, a ustvari je samo standard
ISO 10002 priznat certifikat ne moZe biti priznat jer sé na medunarodnom niovu ovaj standard ne
certificira. Za sve ovo dostavlja u prilogu dokaze od Instituta za standardizaciju BiH i
Medunarodno priznate certlﬁkacuske kuce TUV NORD Adriatic d.0.0. PodruZnica Sarajevo.
IstraZivanjem trzista zalilac je do$ao do podataka da se,standard ISO 10002’ ne certificira na
medunarodnom nivou, za $ta ima dokaze od Instituta za standardizaciju BiH i od medunarodno
priznate certifikacijske kuée TUV NORD Adriatic d.0.0. PodruZznica Sarajevo:, ; . .

Dana 07.7.2021. godine Zalilac je dobio odgovor od Instituta za standardizaciju BiH, koji se
odnosi na Standard ISO 10002. U odgovoru je navedeno da standardom 10002 nije definisana
certifikacija, jer standardom nisu definisani zahtjevi ve¢ su date smjernice za implementaciju
procesa rjeSavanja prigovora kao i rjeSavanje svih primljenih prigovora.

Ako Institut za standardizacuu Bosne i Hercegovine, kao i medunarodna priznata certifikacijska
kuéa TUV NORD “Adriatic d.0.0. kao nau&no-stru¢ne institucije kazu da'se [SO standard 10002
ne certificira nije jasno kako ugovorm organ moze traziti certifikat ili ekvivalent tog certifikata.
Zalilac predlaze da ugovorni organ izvrsi izmjenu tenderske dokumentacue 1 to na nadin da
izbriSe uslov koji se ti¢e dostavljanja certifikata ISO 10002, jer je jasno da se ovaj standard ne
<ceni'ﬁcira, ve¢ samo definiSe smjernice. ' , ) '
Ugovorni organ u 1ZJa§n_|en_|u navodi kako nakon razmatranja navoda iz zalbe smatra da je ista u
potpunosti neosnovana, i da jé kao takvu treba odbiti:

Nakon zapnmanja zalbe, Ugovomi organ je utvrdio da je ista’ blagovremena, dozvoljena i
izjavljéna od ovlastenog lica, te da je dostavljena u dovol_mom bI'O_]u primjeraka’ '(za Kancelariju i
uéésnike i postupku).

Zalilac se Zali na Tendersku dokumentacgu broj 101/21 od 10.11.2021. godine i njenu izmjenu
od 16.11.2021. godine, u predmetu j javne nabavke ,,Nabavka adresnica za brzu postu .
‘Ugovorni organ je izvr$io uvid u predmetnti dokumentaciju kao i zakonske i podzakonske akte
kojim je regulisana ova javna nabavka, te konstatuje da je Zalba neosnovana iz sljedecih razloga:”
Ugovorni organ smatrao- neophodnim da u<smislu odredbe ‘¢lana 49. tatka b) ZIN, zaht_|eva
odredene ISO sertifikate iz oblasti predmeta nabavke, koji su définisani, kao mjera
obezbjedivanja kvaliteta i provjera osposobljenosti ponudaca za posao-koji je predmet nabavke.
Potreba za postavljanjem sertifikata ISO 10002 upravo _|e zasnovana na ¢injenici da Stampanje i
isporuka predmeta nabavke, zahtjeva odredene strudne i obrazovne kompetencue ponudaca §to
upravo potvrduje navedeni stafidard! buduéi- da standard+1SO 10002 predstavl_ya mjeru

zadovoljstva korisnika i smjernice za postupanje u pogledu realizacije ugovora.-
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ISO 10002 je medunarodni standard kvaliteta ufoblasti zadbvoljstva korisnika na kvalitet
isporudene robe i na nacin izvr§enja ugovora u smislu da sve ugovorne obaveze budu izvriene
uredno i u skladu sa dobrom poslovnom praksom. .

S obzirom na stanje na trZi$tu predmeta ove javne nabavke, a poStujuci opSte principe javnih
nabavki- iz €laria 3. Zakona o javnim nabavkama, narolito nadela obezbjedenja stvarne
konkurencije i efikasnog koristenja javnih sredstava, Ugovomi organ-se, propisujuéi uslove
vezane za tehnitku i profesionalnu sposobnost kao i ostale uslove bitne za zakljucivanje ugovora
u Tenderskoj dokumentaciji,  rukovodio principima jednakog i nediskriminirajuéeg pristupa
uteséa ponudata (Clan* 54. ZJN), prilagodavajuci predmet javne nabavke svojim poslovnim
potrebama, a vodeci ra¢una o zakonskoj normativi i trzi$nim propisima.

U skladu sa istim o&ito je da je Ugovorni organ traZio sertifikat vezanza ispunjenje uslova o
tehnitkoj i profesionalnoj osposobljenosti u postupku nabavke robe, a u skladu sa €lanom 49.
tacka b) ZIN. N oo

U skladu sa &lanom 48. stav (6) ZIN, Ugovorni organ je dufan prihvatiti i druge dokaze o
ekvivalentnim mjerama osiguranja kvaliteta od ponudaca, po ¢emu je u ovom predmetu-javne
nabavke i postupio propisujuéi da ée prihvatiti i druge dokaze o mjerama obezbjedenja kvaliteta,
koje su ekvivalentne zahtjevanim .sertifikatima, odnosno kojima se potvrduju sve Cinjenice

‘zaht_levane traZzenim sertifikatima u dijelu tehni¢ke i profesionalne sposobnosti.

Obaveza je svakog zainteresovanog ponudaca da dostavi traZene sertifikate-ili ‘druge*dokaze o
mjerama obezbjedenja kvaliteta a &iji se ekvivalent utvrduje dostavljenom dokumentacijom i
njenom identiéno3éu u potvrdivanju &injenica zahtjevanih traZenim sertifikatima. .

Ugovoml organ je u skladu sa ¢l. 48. i-49. ZIN prihvatio i druge mjere za obezbjedenje kvaliteta
Zija se ekvivalentnost sa navedenim standardom utvrduje usporedivanjem sadrZaja predocemh
mjera sa sadrZajem standarda ISO 10002. -

Tatkom 11.4.1 TD (izmjena) od 16.11.2021. godine jasno se traZi traZeni standard ili njegov

ekvivalent:

"Da bi ponudaci u pogledu tehnicke i profesionalne sposobnosti, u smislu ¢lana 49. stav 1. tacka
b) Zakona, bili kvalifikovani u predmetnom postupku nabavke potrebno da posjeduju sertifikat
ISO 10002:2014 koji u skladu sa clanom 48. stav (6) ZJN predstavlja medunarodni standard
kvaliteta u oblasti zadovoljstva korisnika na kvalitet isporucene robe i na nacin izvrenja
ugovora u sniislu da sve ugovorne obaveze budu izvrSene uredno i u skladu-sa dobrom
poslovnom praksom. Sertifikacija prema ISO- 10002 omoguéava stvaranje pouzdanog sistema
upravijanja. pritubama korisnika i poveéava zadovoljstvo korisnika tako Sto stvara okruZenje
orjentisano na korisnika, pomaze da se organizacija pobolj$a, te omoguctava da Zalbeni proces
bude lak i pristupacan. '

ISO 10002 poveéava mogucnost organizacije da indentifikuje trendove i eliminise uzroke Zalbi, te
na konzistentan i sistemati¢an nacin poboljsava operativni rad organizacije tako to da prilikom
izvrienja ugovora eliminiSe sve eventualne prigovore-korisika, te u slucaju postojanja Zalbi,
omoguéi brz'i efikasan pristup  njikovom rjesavanju, a sve u cilju zastite prava i ocekivanja
korisnika. Takode ISO 10002 procjenjuje efikasnost i efektivnost procesa postupanja prema
Salbama i zahvaljujuéi primjeni sistema upraviljanja Zalbama omogiuéava. kontinuirano
poboljsavanje korisnickog servisa i organizacije isporucioca roba kao takve u smislu isporuke
roba trazenog kvaliteta ili pruzanja boljih usluga korisnicima sistema pokusajima da se takve
potvrde obezbijede. b ’

Uslov ponudaci dokazuju dostavijanjem originala ili ovjerene fotokopije sertifikata ISO
10002:2014. Medutim Ugovorni organ ée u skladu sa clanom 48. stav (6) ZJN ce prihvatiti i




‘druge dokaze o mjerama obezbjedenja kvaliteta, koje su ekvivalentne zahtjevanim sertifikatima,
odnosno kojima se potvrduju sve‘cinjenice zahtjevane trazenim sertifikatima u dijelu tehnicke i
profesionalne sposobnosti."”

g - - i
Ugovorni organ je isti sertifikat traZio i u proslogodlsnjo_l i u ovogodisnjoj predmetnoj nabavci i
isti su ponudadi uredno dostavili, te ne razumije tvrdnju Zalioca da ne postoji sertifikacija za
standard ISO 10002. Jednostavnim pregledom na internetu moze se utvrditi na desetine ustanova
kO_]e se bave postupkom sertifikacije u skladu sa ISO 10002, te ne moZe da prihvati ni dostavljene
-izjave Instituta i navedene firme, koji ako ne rade navedenu semﬁkacgu i predlazu drug1 standard
koji odito odgovara Zaliocu, ne mora da znagi, a oni to u svojim izjavama ni ne pori¢u, da druge
ustanove ne rade sertifikaciju po ISO 10002 standardu. .

2] i [ L Y

Za potpunu primjenu odredenog standarda (naro¢ito ISO standarda) potreban je neki dokaz
(sertifikat) od nadlezne ili kontrolne ustanove da je odredeni subjékt primjerno i ispunio uslove
traZzenog standarda, kako bi mogao da istupa. na trZi§tu i reklamirad se da ispunjava odredene
standarde. . -
Ugovorni organ hapominje da je KRZ BiH svojim Rje3enjem brO_] IN2-02-07-1-896-7/20 od
21.05.2020. godme u. proslogodlénjem (1st01menom) predmetu javné .nabavke, potvrdila da
Ugovorni organ ima pravo traZiti taj sertifikat ili njegov ekvivalent.

Takode,'u ovogadiSnjem, prethodnom postupku predmetne javne nabavke,.a koji je Rjesenjem
KRZ BiH JN2-02-07-1-2478-8/21 od.30.09.2021. godine, ponisten iz sasvim drugih razloga
:(uzorci), Kancelarua je utvrdila da su Zalioevi navodi u vezi certifikata i standarda ISO 10002
neosnovani jer 6vaj standard postoji, primjenjuje se i da se za ocjenu primijenjenosti ovog
standarda izdaju zasebne akreditacije od strane akredltacusklh organaidata akredltacga postoji. *
Agencija za javne nabavke BiH, u skladu sa svojim zakonskim ovla$éenjima, je zauzela stav da
domacdi ponuda ne mora izvriti certifikaciju u mati¢noj drzavi da bi se isti priznao, veé se
priznaju i certifikati koji su izdati od strane akreditacijskih kuéa iz drugih zemalja (presuda Suda
BiH broj: SI 3 U 02133116 U od 09.06.2017. god.) te-u skladu sa navedenim,. ponudadi mogu
dostavljati certifikate izdate u drugim zemljama, a 3to je sve u skladu sa odredbama élana 48. stav
(6) ZIN. . * s ‘ - .
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Navodi Zaliloca su pausalii, neosnovani i besmisleni i sluze samo da odugovlaée postupak ‘i
nanesu Stetu Ugovornom organu. Dokaz. izloZenog je Sinjenica.da Zalilac veé ‘nekoliko.godina
“podnosi Zalbu istoga sadrZaja i sa istim dokazima i navodima, te svaki put, bilo od KRZ BiH ili
od strane Ugovornog organa, njegove Zalbe se odbacuju ili odbijaju kao neosfiovane.

Iz naprijéd navedenih razloga Ugovorni organ odbija Zalbene navode Zalioca u potpunosti kao
‘neosnovane. x i

Ugovorni organ smatra da je Zalba potpuno neosnovana i da je prilikom. pokretanja ove javne
nabavke koja se provodi otvorenim. postupkom postupio u skladu sa ZIN, i sacinio Tendersku
dokumentaciju na zakonit i pravilan na¢in. . .

Na osnovu naprijed iznesenog, Ugovoini organ predlaZe KRZ BiH da u ovom predmetu javne
nabavke odbije Zalbu Zalioca ,,Svjetlost-BH print” d.o.o. Sarajevo u cjelosti kao neosnovanu.

U skladu sa ¢lanom 94. stav (3) ZJN, Ugovorni organ zadrzava pravo izjasniti se o zahtjevima i
navodima Zalioca, te trazi od KRZ dostavu podnesaka koje zaprimi u predmetu, o kojima se
raspravlja o glavnoj stvari ili predlaZu nove &injenice i dokazi (dopuna Zalbe).
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Ugovorni organ u skladu sa ¢clanom .100. stav (5) ZJN, u-zakonskom roku dostavija Naslovu
Zalbu Zalioca zajedno sa kompletnom dokumentacijom. 8
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‘Prije fiego 3to se upustio u meritorno odluivanje, ovaj organ je pristupio provjeri formalnih

procesnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, a koje moraju biti ispunjene na strani Zalioca kako bi se
pristupilo rjeSavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa €lanom 227. Zakona o
upravnom postupku, ¢lanom 109. i &lanom 111. Zakona o javnim nabavkama'i utvrdio*da su
ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na na¢in kako to definiSu naprijed navedene odredbe.

Zalba je neosnovana. . i
Postupajuci po Zalbi u zalbenom postupku pred ovim ‘organom, izvedeni su-dokazi na temelju
pregleda dostavljenog materijala,'te je izvrSena analiza svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj
medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode, izjainjenje ugovornog organa i propisani
zakonski postupak utvrdeno je da je Zalba neosnovana zbog sljedecih razloga~ - .

Zalilac u #albi navodi kako Ugovorni organ u tacki 11.4.1 TD - Izmjene tenderske dokumentacije
od 16.11.2021. godine zahtjeva dostavljanje certifikata ISO 10002 za koji Zalilac tvrdi da nije
medunarodno priznat, jer je samo standard ISO 10002 priznat, za $to dostavlja u prilogu dokaze
od Instituta za standardizaciju BiH i Medunarodno priznate certifikacijske kuée TUV NORD
Adriatic d.o.o. Podruznica Sarajevo. ' h

Takode tvrdi da standardom nisu definisani zahtjevi ve¢ su date smjernice za implementaciju
procesa rjeSavanja prigovora kao-i rjeSavanje svih primljenih prigovora, te. nije jasno kako
ugovorni organ moZe traZiti certifikat ili ekvivalent tog certifikata.. - T

Ugovorni organ navodi da je .traZio sertifikat vezan za ispunjenje uslova o tehnickoj i
profesionalnoj osposobljenosti u postupku nabavke robe, a u $kladu sa &lanom 49. tatka b) ZJN,
a u skladu sa &lanom 48. stav (6) ZJN, Ugdvorni organ'je duzan prihvatiti i druge dokaze o
ekvivalentnim mjérama osiguranja kvaliteta od ponudaca, po temu je u ovom predmetu javne
nabavke i postupio, propisujuci da ¢e prihvatiti i druge dokaze o mjerama obezbjedenja kvaliteta,
koje su ekvivalentne zahtjevanim sertifikatima, odnosno kojima se potvrduju sve-¢&injenice
zahtjevane traZenim sertifikatima u dijelu tehnigke i profesionalne sposobnosti. e
Obaveza je svakog zainteresovanog ponudada da dostavi traZene sertifikate ili druge dokaze o
mjerama obezbjedenja kvaliteta, a &iji se ekvivalent utvrduje dostavijenom dokumentacijom i
njenom identi¢no3¢u u potvrdivanju &injenica zahtjevanih traZzenim sertifikatima.

L L

Ovaj ‘organ je izvrio uvid u .Jzmjenu tenderske dokumentacije broj:- 1/2.9-2233/21 od
16.11:2021. godine i utvrdio kako je tatkom 11.4.1 propisano: .

"Da bi ponudadi u pogledu tehnicke i profesionalne sposobnosti; u smislu ¢lana 49. stav 1. tacka
b) Zakona, bili kvalifikovani u predmetnom postupku nabavke potrebno da posjeduju sertifikat
ISO 10002:2014 koji u skladu sa élanom 48. stav (6) ZIN predstavija medunarodni standard
kvaliteta u oblasti zadovoljstva korisnika na kvalitet . isporuéene. robe i na nacin izvrSenja
ugovora u smislu da sve ugovorne obaveze budu izvrSene. uredno i u skladu sa dobrom
poslovnom praksom. Sertifikacija prema ISO 10002 omoguéava stvaranje pouzdanog sistema
upravijanja prituzbama korisnika i povecava zadovoljstvo korisnika tako $to-stvara okruZenje
orjentisano na korisnika, pomaze da se organizacija poboljsa, te omogucava da Zalbeni proces
bude lak i pristupacan. s




IS0 10002 poveéava mogucnost organizacije da indentifikuje trendove i eliminise uzroke zalbi, te
na konzistentan i sistematican nacin poboljsava operativni rad organizacije tako §to da prilikom
izvr§enja ugovora eliminiSe sve eventualne prigovore korisika, te u slucaju postojanja zalbi,
-omoguci brz i efikasan pristup u njihovom rjesavanju, a sve” u cilju zastite prava i oéekivanja
korisnika. Takode ISO 10002 procjenjuje efikasnost i efektivnost procesa postupanja prema
Zalbama i Zzahvaljujuéi - primjeni “sistema upravljanja Zalbama omoguéava kontinuirano
poboljsavanje korisnickog servisa i orgarizacije isporucioca roba kao takve w: smislu isporuke
roba trazenog kvaliteta ili pruzanja boljih usluga korisnicima sistema pokusajima‘da se fakve
potvrde obezbijede.

Uslov ponudaci dokazuju dostavijanjem originala ili ovjerene fotokopije sertifikata ISO

10002:2014. Medutim, Ugovorni organ ¢e u skladu sa &lanom 48. stav (6) ZJN Ce prihvatiti i

druge dokazé o -mjerama obezbjedenja kvaliteta,. koje su. ekvivalentne zahtjevanim
*sertifikatima, odnosno kojima se potvrduju sve Cinjenice zahijevane tratenim sertifikatima u
dijelu tehnicke i profesionalne sposobnosti.”" . -
Povodom Zzalbenog navoda i naprijed citirane odredbe tatke -11.4.1 - Izmjene tenderske
dokumentacije, ovaj organ istice da je ugovorni organ u svrhu dokazivanja tehnicke i
‘profesionalne sposobnosti ponuda¢a imao pravo zahtijevati da ponudai posjeduju sertifikat ISO
10002:2014 koji u skladu sa &lanom 48. stav (6) ZJN, a koji predstavlja mediinarodhi*standard
kvaliteta u oblasti zadovoljstva korisnika na kvalitet isporuene robe i na naéin izvrSenja ugovora
‘u ‘smislu da sve ugovorne obaveze budu izvriene uredno i u.skladu sa dobrom poslovnom
praksom, posebno imajuéi u vidu specifiénost predmetne javne nabavke, kao i da jé ugovorni
‘organ u istoj tacki propisao-da‘¢e prihvatiti i druge dokaze o mjerama obezbjedenja kvaliteta,
koje su ekvivalentne.zahtjevanim sertifikatima, odnosno kojima-se potvrduju-sve Einjenice
zahtjevane traZenim sertifikatima u dijelu tehniéke i profesionalne sposobnosti,

Naime, osnovano ugovorni organ ukazuje na injenicu da je u prethodnim nabaivkama propisivao
isti uslov i'da su isti ponudaci uredno dostavljali zahtjevane certifikate, zbog &ega ne stoji tvrdnja
Zalioca da ne postoji sertifikacija za standard ISO 10002, jer se jednostavnim pregledom na
internetu moZe utvrditi na desetine ustanova koje se bave postupkom sertifikacije u skladu sa ISO
10002, zbog &ega se ne mogu prihvatiti dokazi koje je Zalilac priloZio. .
Naime, Zalilac nije dostavio akt u kome se-vidi kakav je sadrZaj pitanja koje'je postavio, a u
odgovoru Instituta za standardizaciju BiH, na pitanje je navedeno-da: Standardom BAS ISO
10002 nije definisana certifikacija, dok.u dopisu TUV NORD u tacki 4. stoji da j ]e moguée da
.pojedina certifikacijska tuela izdaju certifikate. t
Ovaj organ zakljuCuje kako je Zalilac ovim dokazima dokazao da se certifikati ne izdaju u BiH,
ali nije izvan svake sumnje dokazao da se isti ne izdaju u ostalim europskim zemljama ili
zamljama okruZenja, a $to.ugovorni-organ jasno. dokazuje jer u prethodnom postupku isti
ponudaci uredno dostavljali zahtjevane certifikate ISO 10002, npr..cettifikat koji je izdala firma
Management Systems Certification d.o.0. Beograd. Srbija. o
Ovaj organ ostaje kod ranije zauzetog stava da ugovorni organ u skladu s odredbom &lana 49. €)
'ZIN ima pravo traZiti uvjerenje koje izdaje nadleZna institucija ili agencija za kontrolu kvaliteta,
:a kojim se. potvrduje da na odgovarajuéi nadin tano oznaCena roba odgovara odredenim
specifikacijama ili normama; tj, u konkretnom slué¢aju sertifikat ili njegov ekvivalent u skladu s
odredbom ¢lana .48. stav (6) ZJN. kojim je propisano da ako se u tenderskoj dokumentaciji
zahtijeva osiguranje certifikata koje izdaju' nezavisna tijela, a kojima ‘se potvrduje da
kandidat/ponudaé zadovoljava odredene standarde 0s1guran]a kvalietat, ugovorni organ duZan
je pozvati se na sisteme osiguranja kvaliteta koji se zasnivaji na odgovara]uum evropskim




serijama standarda i duZan je prihvatiti i druge dokaze o ekvivalentim mjerama osiguranja
kvaliteta od kandidata/ponudaca koji nemaju pristup takvim certifikatima.

Ovaj organ takode napominje kako se certifikati priznaju neovisno u kojoj su zemlji izdani,
odnosno nije propisano da domac¢i pravni subjekt mora izvrsiti certifikaciju u zemlji sjedita da bi
se certifikat priznao, te se Zalbeni navod u pogledu certifikat koji je izdala firma Management
Systems Certification d.o.o. Beograd. Srbija, a zbog &injenica da certifikat nije izdat u mati¢noj
drzavi, ve¢ od strane akreditacijske kuée, smatra neosnovanim.

Takode je vaZno istaéi da je Agencija za javne nabavke BiH, koja je zaduZena za organizaciju
sistema javnih nabavki u BiH, u skladu s ovladtenjima iz ¢lana 92. stav (3) Zakona o javnim
nabvkama u Izvjeitaju o monitoringu za 2011. godinu jasno navela da ugovorni organi u
tenderskoj dokumentaciji mogu traziti ISO standarde u skladu s propisima koje su usvojile
susjedne zemlje, (presuda Suda BiH broj: S1 3 U 021331 16 U od 09.06.2017. g.) a posljedi¢no
tome ponudaci mogu dostavljati certifikate izdate u drugim zemljama.

Ovaj organ zakljufuje kako Ugovorni organ propisuju¢i odredbe predmetne tenderske
dokumentacije, nije prekriio odredbe Zakona o javnim nabavkama kao niti odredbe Uputstva za
nadin pripreme modela tenderske dokumentacije i ponuda, da su propisani uslovi propisani
tenderskom dokumentacijom za sve ponudade isti, da nije ugrozena aktivana konkurencija, a svi
ponudati koji su registrirani i bave se ovom djelatnosti mogu podnijeti ponude na konkurentskoj
osnovi, zbog Cega se se Zzalbeni navodi Zalioca, kao i Zalba u cijelosti, smatraju neosnovanim.

Uvazavajuéi naprijed navedeno obrazloZenje ovog organa, te na osnovu utvrdenog &injeni¢nog
stanja i primjenom &lana 104. i 111. stav (1) ¢) Zakona o javnim nabavkama, odluceno je kao u
dispozitivu ovog RjeSenja.

Zahtjev za povrat uplacenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu
od 500,00 KM, odbija se u skladu sa ¢lankom 108. stavak 6) Zakona o javnim nabavama, imajuci
u vidu da je predmetna Zalba Zalioca odbijena kao neosnovana.

Pouka o pravnom lijeku
Protiv ovog rje$enja moZe se podnijetifuzba-u.upravnom sporu pred Sudom BiH u roku od 30 |
dana od dana prijema RjeSenja. / I
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