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Banja Luka, 09.12.2021. godine

'Ured za razmatranje Zalbi Bosne i'Hercegovihe, Filijala Bdnja Luka, rjeiavajudi po'Zalbi broj: I-
334121 od l7.l1.2021. godine, Zalioca:.SVJETLOST BH PRINT d.o.o. Sarajevo, izjavljen'e na

-tendersku 
do(um'entaciju, Ugovornog orgaha POSfp SRPSKE.a.d. Banja Luka u Otvorenom

postupkri, Obavje5tenje o'nabavci: Ill80-l-l-201,3.226/21 od 10.11.202l..godine, Predmet
nabavkei Nabavka roba - Nabavka adresnica zabrzu poStu, na osnovu dlana 104. i lll. stav (l)
tadka c) Zakona o javnim nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH", broj: 39114 od.l905.2014.
godine), na sjednici Vije6a I odrZanoj 09.12.2021. godine, donio jei i' , '
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edstava upla6enih na ime naknade za. pokretanje Zalbenog

OBRAZLOZENJE
,. 1

POSTE SRPSKE a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Ugovorni organ), je pokrenuo otvoreni
postupak objavio tendersku dokumentaciju za nabavku roba: Nabavka adresnica za brzu.po5tu,
Obavje5tenje'o nabavci: ll80-l-l-2dl-3-226121 <ia rc.1t.ZOZI. godine, na koju Lalilac ulaie
Zalbu,kojajepredmet-ovogposrupka. r+ " ; '. .r.e
Ugovorni organ Zalbu u2 izjaSnjenje prosljerluje bvom organu, kod koga je.zaprimljena. {Ena
24.rr.2021
01.12.2021

godine,
godine.

a uplata naknade za pokretanje Zalbenog postupka, izvrSena jE dana

I .., r " i .- : -i

Lalilac u Zalbi.navodi kako je u tadki t t.+.t rzm.lene TD - tehnieka i profesionalinu lonotioonou
navedeno dajepotrebno ia fonudadi posjeduju certifika[ ISO 10002:20i4. . ir

Zalilac citira Elan 48..stav (6)"ZfN: "Ako ie u tendersk6j,dokumentaciji zahtijeva oslytr.anie
certifikata koje'i_zdaju,nezavisna tijela, a kojima ie ponrduje da kandidat/ponutlai,zadoioljava
odredene slandarde osiguranja .kvalietat, ugovorni organ dui,an je ponati. se na . sisteme
osiguronja lwaliteta koji se zasnivaju na odgovarajutim_ evropskim serijama standard koje.su
potvrdila tijela koja su u skladu s evropskim serijama slondard kaje ti tiiu iid*onja certifikata.
(Jgovorni organ duian je priltatili i drage dokaze o,ekvivalentim mj erama, osiguranja kvaliteta
od kandidata/ponudaia koji nemaju pris-tup takvim certilikatima." q

Ugovorni organ u tadki ll.4.l Izmjene TD navodi: Sertifikacijaprema ISO 10002 omogu6ava
stvaranje pouzdanog sistema upravljanja prituZbama korisnika i pove6ava zadovoljstvo korisnika
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tako Sto stvara okruZenje orjentisano na korisnika, pomaZE da se organizacija pobolj5a, te
omogu6ava da Zalbeni proces bude lak i pristupadan. ISO 10002 poveiava mogu6nost
organizacije da indentifikuje trendove i.elimini5e uzroke Zalbi,.te na konzistentan i sistematidan
nadin poboljSava opeiativni rad organiiaiije tako Sto da prilikom izvr5enja'ugov6fa eliinini5e sve
eventualne prigovbre korisika. te u sludaju postojanja Zalbi, oinoguii brz i efikasan pristup u
njihovom rjeSavanju, a sve u cilju zaStite prava i odekivanja korisnika.

U prethodnom postupkq ovog istog predmeta javne nabavke koji je objavljen 29.7.2021. godine
Ugovomi organ je tiaiio bd ponudada dostavljanje istog Certifikdta. Nakon izvr5enog uvida u
ponudu drugog ponudada, Zalilac navodi da je isti dostavio certihkat koji.jii izdalh. frrn5a
Management Systems Certif,rcation d.o.o. Beograd. Srbija. Certiflrkat je i2dat30.7.2021. godine, a
certifikat nije izdat u matidnoj driavi,vet od strane akeditacijske kuie.
Ugovorni organ.tvrdi da je certifikat ISO 10002 medunarodno priznat, a ustvari ije samo standard
ISO 10002 priznat certifikat ne moZe biti priznat jer se na medunarodnom niovu ovaj standard ne
bertificira. Za sve ovo dostavlja u prilo$r dokaze od Instituta za standardizaciju BiH i
MedunarodnopriznatecertifikacijskekuieTUVNoRDAdriaticd.o'o.PodruZnicaSarajevo.
IstraZivanjem trZi5ta Zalilacje do5ao do podataka da serstandard'ISO l0002ine certificira na
medunarodnom nivou, za Sta ima dokaze od Instituta za standardizaciju BiH i od medunarodno
priznate certifikacijske kuie TUV NORD Adriatic d.o.o. PodruZnica Sarajevo; " ;

Dana07.7.2021. godine ialilac je dobio odgovor od Instituta za standardizaciju BiH, koji se

odnosi na Standard ISO 10002. U odgovoru jE navedeno da standardom 10002 nije definisana
certifikacija, jer standardom nisu definisani zahtjevi vei su date smjernice za implementaciju
procesa rje5avanj a prigovora kao i rjeSavanje svih primljenih prigovora.
Ako Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine, kao i rireilundrodiia priznhta certifikacijska
kuda TUV NORD'Adriatii d.o.o. kao naudno-strudne institucije kaZu da se ISO standard 10002
ne certificira nijejasno kako ugovorni organ moZe traZiti certifikat ili ekvivalent iog certifikata.
Lalilac predlaZe da ugovorni organ izvr5i izmjenu tenderske dokumentacije i to na nadin da
izbriSe uslov koji se tide dostavljanja certifikata-lSO 10002,jerjejasno da se ovaj standard ne

,certificira,.ve6 samo defini5e qmjernice. .. | , ! r I

Ugovomi organ u'izja5njenju navodi kakb nakon razmatianja'navoda.izLil6e,'sftraira da je ista u

ilotpunosti nebsribvana, i ila jE kao ta.kvu heba odbiti: i i

Nakon zaprimanja Lalbe, Ugovorni organ je utwdio da je iSt,r'blagoweniena, dozvoljbna i
izjavljdfia od.6lla5tenog lica, te da je dostavljena'u dovoljn6;,m brojir primjerika'(2a Kancelarijti i

udesnikeii postupku). .' t- I

Lalilac se Zali na Tendersku dokumentaciju broj l0l/21 od l0.l1.2021 . godine i njenu izmjenu
od l6.l1.2021. godine, u predmetu javne nabavke ,,Nabavka adresnica zabrzu poStu".
'Ugovomi organ je izvr5io uvid u predmetnu* dokumentaciju kao izakonske i fiodzakonske akte
kojim je regulisana ova javnanabdvka, te konstatuje da je Zalbd ireosnovana'iz sljededih razloga:'
Ugovorni organ smatrao neophodnim da u,smislu odredbe'dlana 49. tadka b) ZJN,zahtjevh
odr'edene ISO sertifikate iz oblasti predmeta nabavke, koji su dEfini3ani, kao mjera
obezbjedivanja kValiteta i provjera osposobljenosti ponudada za posao'koji je-irredmet nabavke.
Potreba za postavljanjem sertifikata ISO 10002 upravo je zasnovanana einjeiici da Stampanje i
isporuka predmeta nribblke, iahtjeva odredene strudne i obrazovne i<omiletentije ponudada Sto

upravo potvriiuje navedeni staffdard,I budu6i'da standardrlsO 10002'predstavlja mjeru
zadovoljstva korisnika i smjernice za postupanje u p6gledu realizacije ugovord.' ' 
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ISO 10002 je meilunarodni standard kvaliteta u'oblasti zadovoljstva korisnika na kvalitet
isporudene robe i na nadin izvrSenja ugovora u smislu da sve ugovome obaveze budu izvr5ene

uredno i u skladu sa dobrom poslovnom praksom.

S obzirom na stanje na trZiStu predmeta ove javne nabavke, a po5tujuii op5te principe javnih

nabavki- iz Elaia 3. Zakona o javnim nabavkama, narodito nadela obezbjedenja stvame

konkurencije i efikasnog kori5tenja javnih sredstava, Ugovorni organ"se, propisuju6i uslove

vezane zatehnidku iprofesionalnu sposobnost kao i ostale uslove bitne zzzak\ulivanje ugovora

u Tenderskoj dokumentaciji, rukovodio principima jednakog i nediskiminirajuieg pristupa

ude56a ponutlada (dlan,54. ZJN), prilagotlavaju6i predmet javne nabavke svojim poslovnim

potrebama, a vode6i raduna o zakonskoj normativi i trZi5nim propisima.

U skladu sa istim odito je da je Ugovomi organ traZio sertifikat vezat:za ispunjenje uslova o

tehnidkoj i profesionalnoj osposobljenosti u postupku nabavke robe, a u skladu sa dlanom 49.

tadka b) ZJN. I - I

U skladu sa dlanom 48. stav (6) ZJN, Ugovomi organ je duian prihvatili i druge dokaze o

ekvivalentnim mjerama osiguranja kvaliteta od ponuilaia, po demu je u ovom predmetu javne

nabavke i postupio propisuju6i da 6e prihvatiti i druge dokaze o mjerama obezbjetlenja kvaliteta,

koje su ekvivalentne zahtjevanim ,sertifikatima, odnosno kojima se potvrtluju sve dinjenice

zahtjevane traZenim sertifikatima u dijelu tehnidke i profesionalne sposobnosti.

Obavezaje svakog zainteresovanog ponudada da dostavi traZene.sertifikate ili 'druge:dokaze o

mjerama obezbjedenja kvaliteta a diji se ekvivalent utvrduje dostavljenom dokumentacijom i
,njenom identidno!6u u pofvrdivanju dinjenica zahtjevanih traZenim sertifikatima. .

Ugovorni organ je u skladu sa dl. 48. i'49. ZJN prihvatio i druge mjere za obezbjetlenje kvaliteta

dija se ekvivalentnost sa navedenim standardom utvrduje usporeilivanjem sadrZaja predodenih

mjera sa sadrZajem standarda ISO 10002.

Tadkom 11.4.1 TD (izmjena) od 16.11.2021 . godine jasno se traZi traZeni standard ili njegov

ekvivalent:
"Da bi ponudaii u pogledu tehniike i profesionalne sposobnosti, u smislu ilana 49. stav l. taika
b) Zakona, bili kvalifikovani u predmetnom postupku nabavke potrebno da posjeduju serti/ikat

$O 10002:2014 koji u skladu sa ilanom 48. stav (6) ZN predstavlja medunarodni standard

l<valiteta u oblasti zadovoljsna korisniko na kvalitet isporuiene robe i na naiin imrienia
.ugovora u sniislu da sve ugovorne obaveze budu izvriene uredno i u skladu "sa dobrom

poslovnom prakrom. Sertifikacija prema ISO 10002 onogutava stvaranie.poqzdanog sistema

upravljanja prituibama korisnika i pbvetava zadovoljstvo lorisnika tako ito stvara olcruienie

orjentisano na korisnika, pomaie da se organizacija poboljia, te omogutava da ialbeni proces

bude lak i pristupaian.
60 10002 povetava iholutnost orgaiizacije da indentifikuje trendove i eliminiie uzrbke iolbi, ie

na konzistenlan i sistematiian naiin poboljiova operativni rad organizacije lako ito da prilikom
izvrienja ugovora eliminiie sve evenlualne prigovore' korisika, te u sluiaju postojanja ialbi,
omoguti brz i efikasai pristup il njihovom rjeiavanju, a sve u cilju zaitite prava i oiekivanja
lorisniko. Takode ISO 10002 procjenjuje efikasnost i efektivnost proce'ia postupania prema

ialbama i zalwaljujuti primjeni sistems upravfanja ialbama omogittava " kontinuirano
poboljiavanje korisniikog servisa i organizacije isporuiioca roba kati takve u sinislu isporuke

roba traienog la:aliteta ili pruianja boljih usluga korisnicima iistema pokuiajima da se takve

potvrde obezbijede. l I

(Jslov ponudaii dokazuju dostailjanjem originala ili oujerene fotokapije sertifikata ISO

10002:2014. Metlutim (Jgovorni organ te u skladu sa ilanom 48. stav (6) ZIN te prihvatiti i

J



'druge dokaze o'mjeiama obezbjedenja kvaliteta, koje su ekvivalentne zahtjevanirh sertiJikatima,
odnosno kajima se ponrduju sve'iinjenice zahtjevane traienim sertifikatima u dijelu tehniike i
p rofes i o n a lne sp oi obn o s t i. "

il
Ugovorni organ je isti sertifikat traZio i u proSlogodi5njoj i u ovogodiSnjoj predmetnoj nabavci i
isti su ponudadi uredno dostavili, te ne razumije tvrdnju Zalioca da ne postoji sertifikacija za

'standard'ISO 10002. Jednostavnim pregledom na internetu moZe se uwrditi na desetine ustanova
koje se bave postupkom sertifikacije u skladu sa ISO 10002, te ne moZe da prihvirti ni dostavljene
'izjave'lnstituta i navedene firme, koji ako ne rade navedenu sertifikaciju i predlaZu drugi standard
koji odito odgovara Zaliocu, ne mora da znali, a oni to u svojim izjaiami ni ne poridri, da druge
ustanove ne rade sertifikaciju po ISO 10002 standardu.

I i i i t ri*

Za potpunu primjenu odretlenog standarda (narodito ISO standarda) potreban je neki dokaz
(sertifikat) od nadleZne ili kontrolne ustanove daje odre<leni subjdkt primjemo i ispunio uslove
traZenog standarda, kako bi mogao da istupa. na trZi5tu i reklamirao se da ispunjava odredene
standarde.
Ugolorni organ hapbminje da je KRZ BiH svojim Rjesenjem broj JN2-02-07-l-g96-7120 od
21.05.2020. godine u.irro5logodi5njem (istbimenom) predmetu javne nabavke, potvrdila da
Ugovorni orgdn ima prdvo traiiti taj sertifikat ili njegov ekvivalent.

Ilkgdg,lt ovogoici5njem, piethodnom postupku predmetne javne nabavke,.a koji je Rjesenjem
KRZ BiH IN2-02-07-l'2478-8121 od'30.09.2021. godine, poni5ten iz sasvim drugih razioga

'(uzorci), Kancelariji je utvrdila da su Zdiod6vi navodi u vezi certifikata i standarda ISO 10002
neosnovani jer ovaj standard postoji, primjenjuje de i da se za ocjenu primijenjenosti ovog
standarda izdaju zasebne akreditacije od strane akreditacijskih organa i da ta,akreditacija postoji.;
Agencija za javne nabavke BiH, u skladu sa svojim zakonskim ovlaSienjima, je zauzela stav da
doma6i ponudad ne mbra izvr5iti certifikaciju u matidnoj drZavi da bi se iSti priznao, ve6 se
priznajir i certifikati koji su izdati od strane akreditacijskih kudx-izdrugih zemalja (presuda Suda
BiH broj: sI 3 u 02133116 U od 09.06.2017. god,) te u skladu sa navedenim, ponucladi mogu
dostavljati certifikate izdate u drugim zemljama, a Sto je sve u skladu sa odredbama dlana 48. stav
(6) ZJN. . r

Navodi Zalilaca su pau5alni, neosnovani ibe'smisleni i sluZe samo da oilugovlade postupak'i
nanesu Stetu Ugovomom organu. Dokaz izloienog je dinjenic a.da Lalilac ve6 'nekoliko , godina
pbdnosi'Zalbu istoga fadrZaja i sa istim dokazima indLvodima, te svaki put, bilo od KRZ BiH ili
od strane Ugovornog brgana, njegove Zalbe se odbacuju ili odbijaju kao neosriovine.

Iz naprijed navedenih raz\oga Ugovorni organ odbija Zalbene navode Zalioca u potpunosti kao
'neosnovane.
Ugovorni organ smdtra da je Lalba potpuno neosnovana i da je prilikom poLietanja ove javne
nabavke koja se provodi otvorenim postupkom, postupio u skladu sa ZJN, i stdinio Tendersku
dokumentaciju na zakonit i pravilan nadin.
Na osnovu naprijed iznesenog, Ugbvoini organ predlaZe KRZ BiH da u ovom predmetu javne
nabavke odbije Zalbu Zalioca,,svjetlost-BH print; d.o.o. sarajevo u cjelosti kao,neosnovanu.
U skladu sa dlanom 94. stav (3) Z{N, Ugovorni organ zadrLava pravo izjasniti ,se o zahtjeviin'a i
navodima Lalioca, te traZi od KRZ dosiavu podnisaka koje zaprimi u predmetu, o kojima se
raspravlja o glavnoj stvari ili predlaZu nove dinjenice i dokazi (dopuna Zalbe).,
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Ugovorni-organ u skladu sa dlanom.l00. stav (5) ZJN, u-zakonskom roku dostavlja Naslovu
Lalbu Lalioca zajedno sa kompletnom dokumentacijom. ,' t

Prije riego Sto se upustio u meritorno odludivanje, ovaj organ je pristupio provj eri formalnih
procesnih pretpostavki zaulaganjeZalbe, a koje moraju biti ispunjene na strani ialioca kako bi se

pristupilo rjeSavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa dlanom 227. Zakona o
upravnom postupku, dlanom 109. i dlanom l1l. Zakona o javnim nabavkama'i utvrdio'da su

ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako to defini5u naprijed navedene odredbe.

u{i-albaie neosnovana. 
, -

Postupajuci po Zalbi u zalbenom postupku pred ovim.brganom, izvedeni su'dokazi na temelju
pregleda dostavljenog materijala,'teje izvi5ena araliza svakog dokaza pojedinaino i u njihovoj
medusobnoj yezi, a u odnosu na Zalbene navode, izja5njenje ugovoinog organa i propisani

zakonski postupak utvrtleno je da je Lalba neosnovana zbog sljededih 
,razloga:' 

' ,

fualilacu Zalbi navodi kakdUgovorni o.guo , tadki I I .4.1 TD - Izmjene tenderske dokumentacije

od 16.ll.212l. godine zatrtjeva dostavljanje certifftata ISO 10002 zakoji Zalilac tvrdi da nije
medunarodnb primat,jer je samo standard ISO 10002 pizrrat, za Sto dostavlja u prilogu dokaze

od Instituta za standardizaciju BiH i Medunarodno ;iriznate certifikacijske kude TUV NORD
Adriatic d.o.o. PodruZnica Sarajevo. t
Takode tvrdi da standardom hisu definisani zahtjevi ve6 su date smjernice za implementaciju
procesa rje5avanja prigovora kao.i rjesavanje svih primljenih prigovora, te,nije jasno kako

ugovorni organ moZe traZiti certifikat ili ekvivalent tog certifikata.' r -. ! 
'1

Ugovorni organ navodi da je.tra:Zio sertifikat vezai za ispunjenje uslova o tehnidkoj i

profesionalnoj osposobljenosti u postupku nabavke robe, a u Skladu sa dlanom 49.lalka b) ZJN,

a u skladu sa dlanom 48. stav (6) ZJN, Ugovorni organ'je duZan prihvatiti i druge dokaze b
ekvivalentnim'mjirama osiguranja kvaliteta od ponutlaio, po demu je u ovom predmetu javne

nabavke i postupio, propisujudi da ie prihvatiti,i druge dokaze o mjerama obezbjedenja kvaliteta,

koje su ekvivalentne zahtjevanim sertifikatimar odnosno kojima se potvrduju sve.dinjenice
zahtjevane traZenim sertifikatima u dijelu tehnidke i profesionalne spbsobnosti. I'
Obaveza je svakog zainteresovanog ponutlada da dostavi traiene sertifikate ili drlge.dokazb o

mjerama obezbjetlenja kvaliteta, a diji se ekvivalent utvrduje dostavljenom dokumentacijom i

irjenom identidno5du u powrdivanju tinjenica zahtjevanih traZenim sertifikatima.

Ovaj 'organ je izvrSio uvid u ,,lzmjenu tenderske dokumentacije broj: 112.9;-2233121 od

16.112021. godine i utvrdio kako je taikoni I I .4. I propisano:

"Da bi ponudaii u pogledu tehniike i profesionalne sposobnosti,'u smislu ilana 49. stav I. taika
b) Zakond, bili kvalifikovani u predmetnom postupku nabavke potrebno da posjeduju sertifiknt
8O 10002:2014 kaji u skladu sa ilanom 48. stov (6) ZIN predstavlja metlunarodni standard
kvaliteta u oblasti zadovoilisna korisnika na kvalitet , isporuiene. robe i na naiin izvrienia
ugovora u smislu'da sve ugovorne obaveze budu izvriene, uredno i u skladu sa dobrom
poslovnom pral+som. Sertifikacija prema ISO 10002 omdgutava stvaranie pouzdanog sistema

upravljanja prituZbama korisnila i povetava zadovoljstvo korisnika tako ito"stvara okruienie
orjentisano na korisnika, pomaie da se-organizacija poboljia, te omogutava da ialbeni proces

bude lak i pristupaian. rr
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ISO 10002 povetava mogutnost organizacije da indentifikuje ti,endove i eliminiSe;'uzroke ialbi, tb
na lanzistentan i sistematiian naiin poboljiava operativni rad oiganizacije tako ito da prilikom
izvrienja ugovora eliminiie sve eventualne prigovore korisika, te u sluiaju postojanja ialbi,
,omoguti brz i efikasan pristup u njihovom rjeiavanju, a sve"u'cilju zaitite prava i oiekivanjit
korisnika. Talatle ISO 10002 procjenjuje efikasnost i efehivnost procesa postupanja prema
ialbama i Zaluafujuti . prinjeni 'sistema upravljanja, ialboma omogutava kontinuirano
poboljiav:anje.kbrisniikog servisa i orgaiizacije isporuiioca roba kao takve u.smislu isporuke
roba traieiog kvaliteta ili pruianja boljih usluga korisnicima sistema pokuiajima'da se talee
potvrde obezbijede.
Uslov ponuitaii dokazuju dostavljanjem originala ili oujerene fotolaptje sertifrkata ISO
10002:2014. Medutim, Ugovorni orgon te u sklodu sa tlanom 48. stav (6) ZJN te prihvatiti i
druge dokazi o .mjerama obezbjeilenjo kvaliteta,. koje su, ekvivalentne zahtjevaniit

'sertiJikalima, odnosno kojima se potvriluju sve Cinjenice'zahtjevane traienim,sertiJikatima u
dijelu tehniike i profesionalne sposobnosti." *
Povodom Zalbenog navoda inaprijed citirane odredbe tadke'11.4.1 - Izmjene tenderske
dokumentacije, ovaj organ istide da je ugovomi organ u svrhu dokazivanja tehnidke i
,profesionalne sposobnosti ponutlada imao pravo zahtijevati da ponuiladi posjedirju sertifikat ISO
10002l.2014 koji'u skladu sa dlanom 48. stav (6) ZJN, a koji predstavlja metttinarodii'standard
kvaliteta u oblasti zadovoljstva korisnika na kvalitet isporudene robe i na nadin izvr5enja ugovora

'u 3mislu da sve ugovorne obaveze budu izvrSene uredno i u skladu sa dobrom poslovnom
praksom, posebno imajudi u vidu specifidnost predmetne javne nabavke, kao i da jd ugovorni
'organ u istoj tadki propisao'da'ie prihvatiti i druge dokaze o rhjerama obezbjeilenja kvaliteta,
koie su ekvivalentne.zahtjevanim sefliJihalima, odnosno kojima-se potwiluju sve tinjenice
zahtjevane traZenim sertiJikatima u dijelu tehnitke i profesionalne sposobnosti.

Naime, osnovano ugovomi organ ukazuje na dinjenicu da je u prethodnim nabdvkama propisivao
i,iti uslov i'da su isti ponutladi uredno dostavljali zahtjevane certifikate, zbog degh ne stoji twdnja
Zalioca da ne postoji sertifikacija-za standard ISO 10002, jer se jednostavriim fregledom na
iriternetu moZe utvrditi na desetine ustanova koje se bave po'stupkom sertifikacije u skladu sa ISO
10002, zkig dega se ne mogu prihvttiti dokazi koje je Zalilac priloZio. ,

,Naiine, Zalilac nije dostavio akt u kome se.vidi kakdv je sadrZaj pitanja koje'je postavio, a u
odgovoru Instituta za standardizaciju BiH, na pitanje je navedeno'da: Standardom BAS ISO
10002 nije definisana certifikacija, dok,u dopisu TUv NORD u tadki 4. stoji da je mogu6e da

.pojedina certifikacijska tijela izdaju cdrtifikate. I

Ovaj organ zakljuduje kako je Zalilac ovim dokazima dokazao da se certifikati ne izdaju u BiH,
ali nije izvan svake sumnje dokazao da se isti ne izdaju u ostalim europskim zemljamd ili
zamljama okruZenja, a Sto.ugovorni.,organ jasno. dokazuje jer u prethodnom postupku isti
ponu<Iadi uredno dostavljali zahtjevane certifikirte ISO 10002, npr.,ceitifikat kciji je izdala firma
Management Sybteris Certification d.o.o. B eograd. Srbij a.

Ovaj organ ostaje kod ranije zauzetog stava da ugovorni organ u skladu s odred'bom dlana 49. e)
'ZJN,ima pravo traZiti uvjerenje koje izdaje nadleZna institucija ili agencija,za kontrolu kvaliteta,
'a kojim se"potvrtluje da na odgbvaiajuii nhdin tadno oznadena roba odgovara odredenim
specihkacijama ili normama; tj, u konkretnom sludaju sertifikat ili njegov ekvivalent u skladu s

odredbom dlana,48. stav (6) ZJN kojimje propisano da ako se u tenderskoj dokumentaciji
zahtijeva osiguranje bertifikata koje izdaju' nezavisna tijela, a kojima' -se powr<Iuje da
kandidat/ponuda( zadovoliova odreitene standarde osiguranja kvalietat, ugovbmi organ duZan
je pozvati se na sisteme osiguranja kvaliteta koji se zasnivaji na odgovarajudim evropskim
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serijama standarda i duZan je prihvatiti i druge dokaze o ekvivalentim mjerama osiguranja
kvaliteta od kandidata/ponudada koji nemaju pristup takvim certifikatima.

Ovaj organ takoile napominje kako se certihkati priznaju neovisno u kojoj su zemlji izdani,
odnosno nije propisano da doma6i pravni subjekt mora izvrSiti certifikaciju u zemlji sjediSta da bi
se certifikat priznao, te se Zalbeni navod u pogledu certifikat koji je izdala firma Management

Systems Certification d.o.o. Beograd. Srbija, a zbog dinjenica da certifikat nije izdat u matidnoj

drtavi, ve( od strane akreditacijske kude, smatra neosnovanim.
Takotle je vaZno istadi da je Agencija za javre nabavke BiH, koja je zaduZena za organizaciiu

sistema javnih nabavki u BiH, u skladu s ovlaStenjima iz (lana 92. stav (3) Zakona o javnim

nabvkama u Izvje5taju o monitoringu za 201I . godinu jasno navela da ugovomi organi u
tenderskoj dokumentaciji mogu traZiti ISO standarde u skladu s propisima koje su usvojile

susjedne zemlje, (presuda Suda BiH broj: Sl 3 U 021331 16 U od 09.06.2017. g.) a posljedidno

tome ponutladi mogu dostavljati certifikate izdate u drugim zemljama.

Ovaj organ zakljuduje kako Ugovomi organ propisuju6i odredbe predmetne tenderske

dokumentacije, nije prekr5io odredbe Zakona o javnim nabavkama kao niti odredbe Uputstva za

nadin pripreme modela tenderske dokumentacije i ponuda, da su propisani uslovi propisani

tenderskom dokumentacijom za sve ponudade isti, da nije ugroZena aktivana konkurencija, a svi

ponudadi koji su registrirani i bave se orr'om djelatnosti mogu podnijeti ponude na konkurentskoj

Lsnori, zbogEegasi se Zalbeni navodi Zalioca, kao i Zalba u cijelosti, smatraju neosnovanim.

UvaZavaju6i naprijed navedeno obrazloZenje ovog organa, te na osnovu utvrdenog dinjenidnog

stanja i irimjenom dlana 104. i 1l l. stav (l) c) Zakona o javnim nabavkama, odludeno je kao u

dispozitivu ovog RjeSenja.

Zahtjev zapovratupla6enih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu

od S"0O,OO ffrA, oatiiu se u skladu sa dlankom 108. stavak 6)Zakonao javnim nabavama, imaju6i

u vidu daje predmetna Lalbaialioca odbijena kao neosnovana.

Pouka o pravnom lijeku
pred Sudom BiH u roku od 30
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